o Uklidova pohoda

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ke ,Smlouveé o zajisténi uklidovych sluzeb”
Hany Skibové - Uklidové pohoda

I. Vyklad pojmu a uZivanych zkratek

« UKLIDOVA POHODA: Hana Skibové, ICO: 09701702, se sidlem Kadovska 102, 251 65 Zvanovice,
ktera je zaroven provozovatelkou webovych stranek www.uklidovapohoda.cz, na nichz lze
objednat uklidové sluzby.

« KLIENT: Pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd je svépravna a zpUsobild k pravnimu jednani a
ktera uzaviela s UKLIDOVOU POHODOU smlouvu o zajisténi tklidovych praci.

* VOP: Tyto vSeobecné obchodni podminky vydané v souladu s ustanovenim § 1751 zakona C.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,0Z"), a se zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

* SMLOUVA: Smlouva o zajisténi uklidovych sluZzeb uzavfena dle ust. 8 2586 a nasl. OZ. Tyto VOP
se poufiji pfi objednavce Uklidovych praci na webovych strankach www.uklidovapohoda.cz a
tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

«  OBJEDNAVKOVY  FORMULAR: FormuldF umistény na  webovych  strankach
www.uklidovapohoda.cz, jehoZ prostfednictvim Klient poptava provedeni Uklidovych praci ze
strany UKLIDOVE POHODY ve vymezenych Uklidovych prostoréach.

« UKLIDOVE PRACE: Dilo, které je predmétem Smlouvy; jedn4 se o sluzby poskytované na zakladé
objednéavky Klienta. Rozsah Uklidovych praci je vymezen objednavkou Klienta. Mezi zakladni
nabizené sluzby patfi jednordzovy i pravidelny uklid interiérl a exteriérd domdacnosti,
kancelarskych prostor a ostatnich nebytovych prostor, Uklid soukromych ¢&i spole€nych prostor,
pomocné prace a prace vdomacnosti.

« UKLIDOVE PROSTORY: Prostory v nemovitosti (interiér bytu, domu, kancelafe apod.), které jsou
predmétem Uklidovych praci a ve kterych ma UKLIDOVA POHODA Uklidové préce vykonéavat,
jakoZz i vstupy do prostor, jejichZ uZiti je pro Fadné plnéni Smlouvy nezbytné.

« SPECIFIKACE UKLIDOVYCH PRACI: Strukturovana ptiloha nabidky Uklidovych praci zpracované
dle objednavky Klienta ucinéné prostfednictvim Objednavkového formulare, jejimz obsahem je
zejména misto pInéni Uklidovych praci, jejich frekvence, rozsah a druh poskytovanych sluzeb.
Specifikace Uklidovych praci tvoFi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

+ UKLIDOVE PROSTREDKY A POMUCKY: Cistici a dezinfekéni prostfedky, jakoZ i pomicky,
nastroje, pfistroje, zafizeni ¢i technika, které budou pFi vykonu Uklidovych praci pouZivany
nebo budou pfedmétem Uklidovych praci.

« PRACOVNIK: Zaméstnanec ¢ jina fyzickd osoba v obdobném poméru povérend UKLIDOVOU
POHODOU k vykonu Uklidovych praci.

« UKLIDOVY DEN: Sjednana doba, ve které jsou Pracovnikem provadény Uklidové prace.

« CENIK: Orienta¢ni cenik tklidovych praci, popfipadé dalsich sluzeb a materilu, zveFejnény na
webovych strankach www.uklidovapohoda.cz.



« VYKAZ PRACE: Dodaci list Uklidovych praci vedeny Pracovnikem, na jeho? z&kladé bude vy¢islen
pocet odpracovanych hodin slouzici k fakturaci poskytovanych sluzeb.

II. Objednavka a uzavieni smlouvy o zajisSténi uklidovych sluzeb

K uzavieni Smlouvy dochazi tak, Ze Objednatel prostfednictvim Objednavkového formulare,
e-mailu ¢i telefonicky objedn& Uklidové prace v Uklidovych prostorach. Tato objednévka je po
jejim odeslani zavazna. Kazda objednavka ucinéna prostfednictvim Objednavkového formulare je
ze strany UKLIDOVE POHODY bezprostfedné po odeslani prfijata a zpracovéna. Vyfizeni
objednavky probiha formou e-mailové komunikace. Klient je nasledné prostfednictvim jim
sdéleného e-mailového kontaktu informovan o dostupnosti sluzeb, a to nejpozdéji do 48 hodin od
prijeti objednavky, s tim, Ze objednavky pfrijaté v prabéhu dnl pracovniho klidu budou vyrizeny
bezodkladné nasledujici pracovni den. Klientovi je spolu s informaci o dostupnosti sluzeb zaslana
nabidka, véetné navrhu predpoklddané kalkulace ceny Uklidovych praci, stanovené odhadem dle
poptavaného rozsahu Uklidovych praci, a souasné také Specifikace Uklidovych praci.

Veskeré objednavky ucinéné odeslanim Objednavkového formulare jsou povaZzovany za zavazné.
Odesle-li Klient objednavkovy formulaf umistény na webovych strankach, zasle poptavku na
uvedeny e-mail ¢i kontaktuje spolecnost telefonicky a aktivhim proklikem v k tomu uréeném poli
Objednavkového formulare potvrdi seznameni se s obsahem VOP, ma se za to, Ze s témito VOP
souhlasi. Klient ma moznost jednostranné zrusit nebo zménit objednavku prfed jejim vyfizenim
pouze po vyslovné dohodé s UKLIDOVOU POHODOU.

K uzavfeni Smlouvy dochazi okamzikem vyslovné akceptace nabidky sluzeb ucinéné formou
e-mailové odpovédi ze strany Klienta v navaznosti na obdrZzenou e-mailovou informaci o
dostupnosti sluzeb spolu se Specifikaci Uklidovych praci. Nejpozdé&ji je Smlouva uzaviena
okamzikem, kdy UKLIDOVA POHODA za¢ne provadét Uklidové préace.

Okamzikem uzavreni Smlouvy jsou smluvni strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim
vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici.

III. PFfedmét, doba pInéni a trvani Smlouvy

PFedmétem Smlouvy je zdvazek UKLIDOVE POHODY provadét pro Klienta dohodnuté Uklidové
prace v objednaném rozsahu a zavazek Klienta tyto prace prevzit a zaplatit za né sjednanou cenu.

Predmétem Smlouvy je rovnéZ zajisténi Cisticich a Gklidovych prostiedk(, které UKLIDOVA
POHODA obstaravéa a pouZiva pfi provadéni Uklidovych praci.

V pFipadé, Ze jsou pro provedeni Uklidovych praci pouZity Gklidové pomticky UKLIDOVE POHODY
(napf. vysavac & mop), je cena Uklidovych praci navySena o pausalni ¢astku stanovenou za tuto
sluzbu za kazdé jednotlivé provedeni Uklidovych praci.

Pokud Klient poZaduje pouziti specidlnich Cisticich prostfedkd (napf. ekologickych EKO
prostfedk(l, hypoalergennich ¢i jinak specifickych prostfedkd), bude cena Uklidovych praci
navy3ena o odpovidajici pfiplatek, jehoZ vyse bude stanovena dle aktuélniho Ceniku UKLIDOVE
POHODY nebo po predchozi dohodé s Klientem.

UKLIDOVA POHODA zahéji vykon Uklidovych praci dnem sjednanym ve Smlouvé. Uklidové prace
jsou provadé&ny v dohodnutém misté a terminu, s frekvenci uvedenou ve Specifikaci Uklidovych
praci.

Tato Smlouva se uzavird na dobu provedeni sjednaného typu Uklidovych praci dle Smiouvy. V
pfipadé pravidelného zajisStovani uklidu se uzavira na dobu neurcitou.

IV. Cena praci, u¢tovani praci, platebni podminky

Cena Uklidovych praci je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v cenové kalkulaci
obsazené v nabidce zaslané Klientovi prostfednictvim e-mailové komunikace; cena a zpUsob jeji
Uhrady se odvijeji od charakteru poptavanych Uklidovych praci v pfipadé bé&Zného znecisténi
Uklidovych prostor. Takto stanovend cena je ze strany UKLIDOVE POHODY uréena dle typu
objednanych sluzeb a velikosti prostoru, pro ktery byla kalkulovana doba provadéni praci.
Stanovend cena mUZe byt ze strany UKLIDOVE POHODY jednostranné zmé&néna podle skute¢né
naroc¢nosti Uklidovych praci oproti obvyklé naro¢nosti. Na navyseni predpoklddané ceny bude



Klient vzdy upozornén. Pokud Klient navySeni neodsouhlasi, nebo pokud nestanovi priority
Uklidovych praci v Uklidovych prostorech, uréi priority Uklidovych praci Pracovnik. Neprovedené
prace nebudou pfedmétem reklamace ze strany Klienta.

Sluzby ,Klasik” a ,General” se vztahuji vyhradné na uklid bytl a domu, které jsou trvale obyvané a
nejsou nadmeérné znecisténé. V pfipadé, Zze se uklid tykd bytu nebo domu po malovani, po
rekonstrukci, po stéhovani ¢ po najemnikovi, UCtuje se cena dle hodinové sazby uvedené v
aktuainim Ceniku UKLIDOVE POHODY. Klient je povinen v objednévce presné specifikovat stav
nemovitosti a rozsah pozadovaného uklidu. Tento typ Uklidu nelze zaradit do sluzeb ,Klasik” ani
.General”.

UKLIDOVA POHODA si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni Uklidovych praci, pokud stav
Uklidovych prostor neodpovidd bé&Znému zneci$téni, zejména pokud je prostor extrémné
znedistén, znecisténi nebylo Klientem pfedem oznameno nebo pokud Klient poskytl nepravdivé Ci
zavadéjici informace nebo fotografie o skute¢ném stavu Uklidovych prostor. V takovém pripadé je
UKLIDOVA POHODA opravnéna G¢tovat Klientovi storno poplatek aZz do vyse sjednané ceny
uklidu, pripadné si ponechat jiz uhrazenou ¢astku nebo jeji pomeérnou ast odpovidajici skutecné
vynaloZzenym nakladdm, dopravé a casové rezervaci Pracovnikd.

Pokud Klient pFesune termin Gklidu v den jeho konani na jiny termin, je UKLIDOVA POHODA
opravnéna Uctovat pomérnou Cast z ceny uklidu odpovidajici vzniklym nakladdm, dopravé a
Casové blokaci Pracovnika. Tento poplatek mize cinit az 50 % z ceny Uklidu, dle rozsahu plvodni
zakazky a casu zmény.

Podkladem pro G¢tovani Uklidovych praci je jejich skute¢né provedeni Pracovnikem. Klient je
povinen zajistit pFevzeti Uklidovych praci vidy bezodkladné& po skon&eni praci v daném Uklidovém
dni. V pFipadg, Ze Klient neni pfi pfedani Uklidovych praci pfitomen a nepfitomnost nezavinila
UKLIDOVA POHODA, mé se za to, Ze prace byly provedeny v dohodnutém rozsahu, ledaZe Klient
nejpozdéji do 24 hodin po ukonéeni Uklidovych praci uplatni reklamaci dle €lanku VI. Pokud vak
Pracovnikovi nebylo umoznéno prace viibec zahdjit, je UKLIDOVA POHODA opravnéna Gctovat
Klientovi pouze nahradu nakladd (napf. dopravu, ¢asovou rezervaci Pracovnika). K odpracovanym
hodinam bude pripocten i €as Pracovnika strdveny na cesté, jehoz hodinové vycisleni bude
stanoveno ve Smlouvé, popf. poplatek za dopravu dle Ceniku.

Klientovi budou uctovany i radné provedené viceprace, odsouhlasené Klientem osobnég,
telefonicky ¢i formou elektronické komunikace. Vicepracemi se rozumegji odpracované hodiny,
popr. Cas straveny na cesté, nad ramec Specifikace Uklidovych praci.

Zmény, zGZeni & rozsiFeni poskytovanych Uklidovych praci dle Specifikace Uklidovych praci
mohou byt v ndvaznosti na potfeby Klienta a provozni moznosti UKLIDOVE POHODY ménény
formou dodatku ke Smlouvé, odsouhlaseného prostrednictvim elektronické poSty.

Pokud Klient nezrusi sjednané Uklidové prace nejpozdé&ji 48 hodin pred zapocetim Uklidového
dne, bude UKLIDOVA POHODA uctovat Klientovi 100 % ceny predpokladanych Uklidovych praci
dle Smlouvy. Pokud v3ak konec lhlty pred zapocetim cesty Pracovnika pfipadne na den
pracovniho klidu, je nutno zrudeni Uklidovych praci v daném Uklidovém dni u€init nejpozdéji do
14:00 hodin posledniho pracovniho dne predchazejiciho sjednanému terminu.

V piipadé jednorézové objednévky nebo prvniho poskytnuti Uklidovych praci se Klient zavazuje
provést platbu pred zapocetim Uklidovych praci, a to prostfednictvim bankovniho pfevodu na
ucet UKLIDOVE POHODY, prostfednictvim QR platby, p¥ipadné v hotovosti oproti vystavenému
dafiovému dokladu Pracovnikovi pfed zapocetim Uklidovych praci.

V pfipadé pravidelnych Uklidovych sluzeb jednou tydné & jednou za dva tydny dle dohodnutych
podminek mezi Klientem a UKLIDOVOU POHODOU je podkladem pro Ghradu ceny za
poskytované sluzby elektronicka faktura - danovy doklad, vystavena po provedeném plnéni a
zaslana na e-mailovou adresu sdélenou v Objednavkovém formulafi. Klient timto souhlasi s
elektronickou podobou fakturace. Nesouhlasi-li Klient s elektronickou podobou fakturace, je
povinen to UKLIDOVE POHODE sdélit do t¥i (3) pracovnich dnii od obdrZeni prvniho
elektronického dokladu; v takovém pfipadé mu bude wvytiSténa faktura zasldna poStou na
korespondenc¢ni adresu uvedenou ve Smlouvé. Danovy doklad bude vystaven v mési¢nim rezimu



vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice se splatnosti do péti (5) dnd ode dne vystaveni
prislusného dokladu. Jinou zasilaci adresu, periodu fakturace nebo zplsob placeni Ize sjednat na
zakladé Zadosti Klienta a tato skutecnost i pfesné podminky budou zapsany ve Specifikaci
Uklidovych praci.

Klient se zavazuje uhradit fakturu ve Ih(té splatnosti. Pro pfipad prodleni s Uhradou faktury se
zavazuje zaplatit UKLIDOVE POHODE smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni az do Uplného zaplaceni; tim neni dot¢en narok na ndhradu skody zplsobené prodlenim.
V pFipadé prodleni bude Klientovi zaroven vystavena upominka, ktera je zpoplatnéna castkou 100
KE bez DPH; tato fastka bude vyuctovana v ramci nasledujici fakturace. Za vystaveni dalsi
upominky pravnim zastupcem bude Klientovi Gctovano 1.000 K& bez DPH.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
Klient je povinen zejména:

« poskytovat UKLIDOVE POHODE v rédmci provadéni Uklidovych praci beziplatné vodu a
elektrickou energii, Cistici a Uklidové prostfedky a pomucky. Klient odpovida za to, Ze vSechny
Uklidové prostfedky a pomdicky budou pro vykon Uklidovych praci vhodné.

+ dodévat Pracovnikovi Uklidové prostfedky a pomdcky bezodkladné po jejich pisemném
vyzadani tak, aby nebylo naruseno Fadné plné&ni Smlouvy. Jiny postup, napf. dodani Uklidovych
prostiedkd a pomUcek Pracovnikem, bude sjednan pisemné. V pripadé, Ze Klient pozaduje uziti
specialnich Uklidovych prostfedk(i na nestandardni povrchy a zafizeni, je povinen UKLIDOVOU
POHODU pisemné upozornit na specialni poZzadavky pro oSetfeni dané plochy, pfipadné uvést
pozadavek na jeji vyjmuti z Uklidovych praci. Pokud tak neucini pfed zahajenim Uklidovych
praci, nenese UKLIDOVA POHODA odpovédnost za pfipadné poskozeni povrch( a zafizeni
Pracovnikem v désledku pouZiti nevhodného Uklidového prostfedku & pomicky.

« zabezpetit Pracovnikovi pfistup do Uklidovych prostor ve sjednaném ¢ase osobné&, popf.
prostfednictvim zmocnéné osoby. V pfipad€, Ze Pracovnikovi nebude umoZznén vykon
Uklidovych praci, jak bylo sjedndno Smilouvou, je UKLIDOVA POHODA opravnéna U&tovat
Klientovi pouze nahradu prokazatelné vzniklych nakladd (napf. dopravu, ¢asovou rezervaci
Pracovnika), nikoliv viak celou cenu Uklidovych praci.

« zamezit volnému pohybu zvitat, kterd se nachézeji v Uklidovych prostorach v dobé& provadéni
Uklidovych praci. V pripadg, 7e dojde k napadeni Pracovnika zvifetem, je Klient povinen
Zhotoviteli nejpozdéji do Sesti (6) dnli dorucit pisemnou veterinarni zprdvu o stavu zvitete,
véetné zdznamu o ockovani proti vztekliné dle prislusnych predpisl (kontrola u veterinare musi
prob&hnout prvni a paty den po napadeni, bez ohledu na to, zda byla ¢i nebyla porusena
integrita lidské kdze).

« udrZovat pfistroje a vybaveni Uklidovych prostor, jako? i samotné Uklidové prostory, v dobrém
technickém stavu tak, aby nedoSlo ke zranéni Pracovnika. Dale se Klient zavazuje upozornit
UKLIDOVOU POHODU na poskozené, rozbité ¢ nefunkéni zaFizeni doméacnosti, stejné jako na
zarizeni ¢i dalsi predméty zpUsobilé privodit nebo zplsobit zranéni.

« udrZovat vybaveni Uklidovych prostor a Uklidové prostory v dobrém technickém stavu.

« sezndmit Pracovnika s podminkami pohybu v Uklidovych prostorech a se viemi Uklidovymi
prostfedky a pom(ickami, které budou pfi vykonu Uklidovych praci pouZivdny nebo budou
predmétem Uklidovych praci. Zejména je povinen jej sezndmit s podminkami obsluhy
elektrickych spotfebicl a zabezpecovaciho zafizeni. V této souvislosti je Klient povinen pisemné
upozornit na specidlni pozadavky pro oSetfeni spotfebni elektroniky, pripadné uvést
pozadavek na jeji vyjmuti z Uklidovych praci. Pokud tak neucini pfed zahajenim Uklidovych
praci, nenese UKLIDOVA POHODA odpovédnost za pfipadné poskozeni spotfebni elektroniky
Pracovnikem v dlisledku pouZiti nevhodného Uklidového prostfedku & pomicky.

« pFipravit vypocetni techniku k provadéni tklidu tak, aby ze strany UKLIDOVE POHODY nemohlo
dojit k po3kozeni &i ztraté ulozenych informaci. UKLIDOVA POHODA neodpovidé za pFipadné
Skody, pokud nebude technika v dobé provadéni uklidu uvedena do odpovidajiciho stavu.



* pfedat pisemny seznam mist, do nichZ Pracovnik nema pfFistup, a seznam cinnosti, které nema
vyslovné vykonavat.

* zajistit ochranu svych Sperkd, hotovosti a jinych cennosti jejich uzamdcenim ¢i jinym vhodnym
zpUsobem zabezpeceni tak, aby nebyly volné pristupné.

« umoZnit provedeni namatkové kontroly prace Pracovnika v dob& vykonu Uklidovych praci
primo v Uklidovych prostorech.

« ur¢it misto, kam je UKLIDOVA POHODA opréavnéna odkladat odpad.

« bez vé&domi a souhlasu UKLIDOVE POHODY nevyvijet Usili sméFujici k uzavieni ¢&i
zprostfedkovani pracovni ¢i obdobné smlouvy ani jakékoli jiné pisemné ¢i Ustni dohody s
Pracovnikem, jejimZ pFedmétem by byl vykon Uklidovych €&i jakychkoli jinych praci v Uklidovych
prostorech, jakoz i v prostorach tfetich stran. V pfipadé poruSeni této povinnosti se KLIENT
zavazuje zaplatit UKLIDOVE POHODE smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢, splatnou na pisemnou
vyzvu UKLIDOVE POHODY.

Zhotovitel je povinen:

« provést Uklidové prace v rozsahu a Ihité, které jsou pfedmétem Smlouvy. Déle je povinen
provést i dalsi Uklidové prace v rozsahu a zplisobem, které byly v priib&hu trvani Smlouvy
pisemné odsouhlaseny.

« provést Uklidové prace prostfednictvim svého Pracovnika.

« nevycerpané Uklidové prostfedky, jakoZ i pomicky ve vlastnictvi Klienta, pouZité k vykonu
Uklidovych praci, po skon&eni prace Klientovi vratit, nebo je zanechat na misté k tomu Klientem
ureném, zpravidla tam, kde se u Klienta bézné nachazeji nebo kde je Klient Pracovnikovi
zanechava.

« dodrZet rozsah a dobu plnéni poskytovaného v rdmci Uklidového dne. V pfipadé, 7e nebude
moci sjednany termin dodrZet, je povinen o tom Klienta informovat. Klient ma v takovém
pfipadé pravo na nahradni plnéni ve vzajemné dohodnutém terminu. Nedojde-li k Cerpani
ndhradniho terminu, neni UKLIDOVA POHODA opravnéna tyto nevykonané prace Gctovat.

* nepouzivat jakékoli zafizeni nalezejici do majetku Klienta k jinym €innostem, nez které jsou
vymezeny Smlouvou. K tomu je povinna zavazat i své Pracovniky. To neplati, jedna-li se o
odlvodnénou potrebu uziti zafizeni pro komunikaci s Klientem a v pfipadé neobvyklych
nahlych udalosti.

+ odkladat odpad, jenz vznikne v souvislosti s provadénim c¢innosti dle Smlouvy, pouze na misto
urcené Klientem.

VI. Reklamace a odpovédnost za Skodu

Zjisténé nedostatky pfi provadéni Uklidovych praci je Klient povinen uplatnit u UKLIDOVE
POHODY pisemnou reklamaci u¢inénou bezprostfedné po ukon&eni Uklidovych praci, nejpozdéji
vdak do 24 hodin od provedeni Uklidovych praci ve sjednaném terminu; pisemna forma je
zachovana i prostfedky e-mailové komunikace. Klient je povinen pfFilozit k reklamaci pofizenou
fotodokumentaci prokazujici vadné plnéni ze strany Pracovnika UKLIDOVE POHODY. Pokud bude
reklamace shledéna opravnénou, zajisti UKLIDOVA POHODA néasledné& napravu bez zbyte¢ného
odkladu, tj. do dvou pracovnich dnl od pfijeti reklamace, pfipadné v jiné Ih(té dohodnuté s
Klientem.

V pfipadé, Ze Klient opakované (tj. dvakrat a vicekrat) vyjadri nespokojenost s kvalitou i rozsahem
poskytnuté sluzby a jeho stiznost bude sméfovat proti osobé Pracovnika, ktery prace provadi,
pristoupi UKLIDOVA POHODA k nahrazeni tohoto Pracovnika jinym Pracovnikem.

Zhotovitel odpovida Klientovi za Skodu na jeho majetku vzniklou jednanim Pracovnikd v
souvislosti s pInénim Smlouvy. V pfipadé zjisténi Skody je Objednatel povinen o této skutenosti
neprodlené pisemné& informovat UKLIDOVOU POHODU a své tvrzeni doloZit; Ihitou ,neprodien&”
se rozumi doba 24 hodin od ukonéeni Uklidovych praci. Zplisob napravy bude uréen dohodou
smluvnich stran. Vznikla Skoda mUZe byt nahrazena uvedenim v predesly stav ve lh(té pfimérené
rozsahu vzniklé Skody nebo pfipadnou Uhradou vzniklé Skody v ramci pojistného plnéni,



nejpozdéji do 90 dnli ode dne ozndmeni vzniku Skody. K ozndmeni o vzniku $kody podanému
Klientem po uplynuti stanovené I|hlty nebude prihlédnuto. Klient je povinen poskytnout
UKLIDOVE POHODE ve$kerou potfebnou soucinnost k prokazani vzniku $kody (zajisténi servisnich
a jinych odbornych zprdv, posudkd, fotodokumentace apod., pozadovanych v konkrétnim pripadé
pojistovaci spolenosti).

UKLIDOVA POHODA neodpovida za $kody vzniklé pFi &isténi skvrn na kobercich, oble€eni apod. v
pfipadé, Ze Klient neozndmil UKLIDOVE POHODE ¢&i Pracovnikovi pisemné ptvod skvrny, popf.
druh znecisténi, pokud byla Skoda zplsobena nesprdvnym postupem a volbou nespravného
pfipravku, Cemuz mohlo byt oznamenim Klienta predejito.

Pro pripady své odpovédnosti za $kodu je UKLIDOVA POHODA poji$téna do vyse 10 mil. K¢
smluvni strany neprfedpokladaji v ramci plnéni dle této Smlouvy Skodu vySssi.

Omezeni odpovédnosti se nedotykd odpovédnosti UKLIDOVE POHODY za Gjmu zplisobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

VIIL. Doruc€ovani a kontakty

Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti plati e-mailova adresa, kterou Klient uvedl v
Objednavkovém formulafi. V pochybnostech se za dorucenou povazuje pisemnost bezchybné
odeslana prostfednictvim elektronické poSty trfeti den po jejim odeslani. Oboustranné
akceptovana je také listinna forma pisemnosti doru¢ovanych postovni sluzbou.

Smluvni strany odpovidaji za to, Ze po celou dobu platnosti Smlouvy budou adresy pro dorucovani
pisemnosti aktualni.

VIIIL. Trvani smlouvy, vypovéd, odstoupeni

Smlouva, neni-li v ni uvedeno jinak, se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu muze vypovédét
kterakoliv ze smluvnich stran bez uvedeni divodu. Vypovédni doba Cini jeden (1) mésic a jeji béh
polind prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
stran&. V prib&hu vypovédni Ihiity bude Ghrada za Uklidové prace splatnd pred zapocetim
Uklidovych praci, a to prostfednictvim bankovniho pFevodu na ucet UKLIDOVE POHODY,
prostfednictvim QR platby, pfipadné& v hotovosti Pracovnikovi pred zapocetim Uklidovych praci.
Pokud k Uhradé nedojde, m& UKLIDOVA POHODA pravo okamZité od Smlouvy odstoupit, pFicemz
tim nezanika jeji pravo na Uhradu jiz provedené prace.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy tehdy, poruSi-li druha smluvni
strana zavaznym zpusobem svoji povinnost vyplyvajici ze Smlouvy a neodstrani-li tento zadvadny
stav ani v primérené Ih(té po pisemné vyzvé. Pravni Gcinky odstoupeni nastavaji okamzikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni smluvni strané&, ktera Smlouvu porusila.

V pFipadé prodleni Klienta s Ghradou Uklidovych sluZeb o vice neZ 14 dni si UKLIDOVA POHODA
vyhrazuje pravo prerusit plnéni, ke kterému se zavazala ve Smlouvé, a to az do doby pfipsani
dluzné €astky na jeji ucet. UKLIDOVA POHODA je z tohoto dlvodu oprévnéna od Smlouvy
okamZité jednostranné odstoupit. U¢inky odstoupeni nastévaji okamZikem dorugeni pisemného
ozndmeni o odstoupeni Klientovi. Dohodou smluvnich stran je ujednano, ze Ucinky odstoupeni od
Smlouvy Ize odvolat se souhlasem zakaznika. UKLIDOVA POHODA nepfebira z24dnou odpovédnost
za pripadné Skody v obdobi, kdy je Klient v prodleni se zaplacenim dluzné castky.

Smlouvu lze ukoncit dohodou smluvnich stran za podminky, Ze Zadna ze smluvnich stran nema ke
dni ukonceni Smlouvy v(ci druhé smluvni strané nevyrovnané financ¢ni nebo jiné majetkové
zavazky z této Smlouvy vyplyvajici.

IX. Ochrana osobnich udajt

Klient bere na védomi, 7e UKLIDOVA POHODA ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR")
a zadkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, zpracovavd, shromazduje a uchovava
osobni Udaje Klienta uvedené ve Smlouvé, pripadné ziskané z jinych vztah( souvisejicich se

vzajemnou spolupraci mezi UKLIDOVOU POHODOU a Klientem, a dal3i osobni idaje nezbytné pro



poskytovani sluZeb, a to za G€elem souvisejicim s poskytovanim Uklidovych sluZeb Klientovi dle
Smlouvy, dale za ucelem uzivani dalSich sluzeb a produktd UKLIDOVE POHODY a pfipadného
kontaktovani Klienta a jim urcenych osob dle Smlouvy, a to i s dotazy tykajicimi se nabidky,
rozvoje produktl a sluZeb a zvl&stnich propaga¢nich akci UKLIDOVE POHODY, a to bud e-mailem,
postou nebo telefonicky. Zasady spravy a zpracovani osobnich tGdajl, jakoZ i prava a povinnosti s
tim spojené, vcetné prav subjektl Udajl a zaruk zabezpeceni osobnich Gdajd, jsou obsazeny v
dokumentu vénovaném ochrané osobnich Udajd, ktery je dostupny na webovych strankach
www.uklidovapohoda.cz.

UKLIDOVA POHODA zpracovava osobni tidaje vyhradné pro Géely poskytovani Uklidovych sluzeb,
a to na zakladé Smlouvy uzavirané mezi UKLIDOVOU POHODOU a Klientem, pficem? tato
Smlouva predstavuje zdkonny dlvod pro zpracovani osobnich Udaji v rozsahu, v jakém byly
UKLIDOVE POHODE Klientem poskytnuty. Jednd se zejména o: jméno a pfijmeni kontaktnich osob
Klienta, e-mailovou adresu, datum narozeni, PSC, adresu bydlist&, telefon, identifika¢ni Gdaje a
popis Uklidovych prostor, &islo Gétu, typy poskytovanych sluzeb, popis zplsobu provedeni sluzeb
a IP adresu. DalSim dlvodem pro zpracovani osobnich Udaji mulze byt nezbytnost dana
opréavnénymi zajmy UKLIDOVE POHODY ¢&i tfeti strany, napf. pro vedeni soudnich spord,
reklamacnich a pojistnych fizeni, marketingu, a dale nezbytnost vyplyvajici z plnéni zakonnych
povinnosti (napf. vedeni Gcetnictvi pfi pInéni dafovych povinnosti).

UKLIDOVA POHODA plni vii&i subjekttim Gdajd své zdkonné informaéni povinnosti dle ¢lanku 12 a
nasl. GDPR, coz zahrnuje jak obecnou informacni povinnost, tak pripadné dil¢i odpovédi na
Zadosti Ci stiznosti subjektd Udajl ve vztahu k poskytovanym sluzbam. Klient je opravnén pozadat
UKLIDOVOU POHODU prostFednictvim kontaktni e-mailové adresy nebo pisemné o informaci o
zpracovani svych osobnich Gdaji. UKLIDOVA POHODA je povinna tuto informaci Klientovi
poskytnout bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu. Klient je opravnén své
poskytnuté a zpracovavané osobni Udaje ménit a aktualizovat. V pfipadé, Ze Klient zjisti nebo se
domnivé, Ze UKLIDOVA POHODA provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepfesné s ohledem na Gcel zpracovani, je opravnén pozadat UKLIDOVOU POHODU
prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy nebo pisemné na adresu sidla o vysvétleni a o
odstranéni vzniklého stavu, a to blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo vymazem
osobnich Gdaju. Je-li tato 4dost shleddna oprévnénou, je UKLIDOVA POHODA povinna zavadny
stav neprodlené odstranit, nejpozdéji do péti (5) dnu.

X. Informace pro spotrebitele

Za spotrebitele se povazuje kazdy Klient, ktery je fyzickou osobou a ktery mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s UKLIDOVOU POHODOU.

Klient ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez uvedeni dlvodu ve Ih(té ctrnécti dnd.
Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a doru€eno prostfednictvim poskytovatele poStovnich
sluZeb a zaroven prostfednictvim e-mailu. Lhlta pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy
bé&Zi ode dne jejiho uzavieni. Pokud Klient objedna Uklidové prace na termin, ktery nastane dFive
nez po uplynuti 14 (¢trnacti) dnl ode dne uzavieni Smlouvy, bere na védomi, Ze budou-li
povinnosti ze Smlouvy spinény, nebude po tomto okamziku mozné od Smlouvy odstoupit.

Pokud se nepodafri vyresit spor smirnou cestou, ma Klient pravo domahat se mimosoudniho
feSeni sporu u Ceské obchodni inspekce, ktera je pfislusSnym subjektem pro mimosoudni FeSeni

v v

Ceské obchodni inspekce https://www.adr.coi.cz.

XI. Zavérecna ustanoveni
Vztahy neupravené touto Smlouvou se Fidi pFisludnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, které se dozvédély na zakladé Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, jako s divérnymi, a zavazuji se tyto neposkytovat bez souhlasu druhé smluvni
strany tfeti osobég, a to s vyjimkami sjednanymi v této Smlouvé.



Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem jejich zverejnéni a jsou v pfislusSném znéni rozhodné pro
veSkeré Smlouvy uzaviené v tento den a pozdéji.

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran, pokud neni ve Smlouvé ¢i VOP uvedeno jinak.

UKLIDOVA POHODA je opravnéna jednostranné v pfiméfeném rozsahu zménit znéni VOP. Tuto
zménu je UKLIDOVA POHODA povinna oznamit Klientovi bez zbyte¢ného odkladu pisemné, a to i
elektronicky. Klient je opravnén takto oznamenou zménu VOP odmitnout ve Ih(ité jednoho mésice
ode dne jejiho oznameni; po marném uplynuti této Ihdty je nové znéni VOP platné pro smluvni
vztah vyplyvajici ze Smlouvy. V pripadé, Ze zakaznik ve stanovené |h(té zménu VOP odmitne, je
opravnén tuto Smlouvu vypovédét dle ustanoveni ¢l. VIII téchto VOP.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. 1. 2026.



